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Resumo

A gestao de riscos e desastres envolve a conjugacao de perspetivas e/ou a articulagao de
orientagdes associada a interoperacionalidade de um conjunto de atores, que a comunicagao
do risco, enquanto processo continuo e dinamico de didlogo entre os diversos intervenientes
(individuos, comunidades e instituigoes), deve ser capaz de mobilizar, tanto para a prevengao
e preparagao, como para a resposta a crise e posterior reconstrugao. Este trabalho centra
a atencao no papel que a comunicagao do risco pode desempenhar, enquanto processo
primordial na difusao de conhecimentos, na modificagao e reforgo de condutas, valores e
doutrinas sociais, assim como no estimulo a processos de mudanga social que contribuam
para a prevengao e minimizagao de desastres e para o desenvolvimento de uma cultura de
seguranga.

Nesse sentido, propGem-se uma estratégia de comunicagao, para a fase Pré-desastre, que
permita a dinamizacao de uma resposta concertada perante a complexidade e incerteza dos
riscos e suas percegdes, no contexto da Regido Auténoma da Madeira, contribuindo para
a implementacao de politicas de boa governanga do risco e de reforgo da capacidade de
antecipagao, resisténcia e recuperagao de potenciais efeitos destrutivos perpetuados por
eventos naturais adversos.



Palavras-chave: comunicagao do risco, desastres naturais, risco, prevengao, resiliéncia, ilha
da Madeira.

Abstract

Risk and disaster management involves the combination of perspectives of a set of actors, that
the risk communication, being a dynamic dialogue between the various actors (individuals,
communities and institutions), must be able to mobilize for prevention and preparedness, and
for the response to the crisis and subsequent reconstruction. Accordingly, the paper focuses
the attention on the role of risk communication in the dissemination of knowledge, in the
modification of behaviours, and in encouraging social change processes that contribute to
the prevention and mitigation of disasters and to the development of a safety culture.

Therefore, this research presents a communication strategy for the pre-disaster phase. It is
based on citizen’s needs, attitudes and behaviours, with the aim to respond to the complexity
and uncertainty of risks and their perceptions, allowing different stakeholders (citizens,
communities and institutions) to implement risk governance principles and strengthen their
ability to anticipate, resist, and recover from adverse natural events, contributing in this way
to the mitigation of natural disasters in the Regiao Auténoma da Madeira.

Keywords: risk communication, natural disasters, risk, risk perception, prevention, resilience,
Madeira Island.

Introducgao

Ao longo das ultimas décadas, a comunicagao no ambito dos riscos naturais, tem vindo a
ganhar relevancia face a afirmagao de modelos de governanga do risco menos centrados
exclusivamente na procura de solugdes e no fornecimento de respostas em situagdes de
emergéncia, privilegiando abordagens mais abrangentes onde a prevengao e a preparagao
das sociedades para lidar com eventos naturais adversos assume particular importancia
(Walker et al., 2010). Fruto do espago temporal que decorreu desde a elaboragao do artigo,
atualmente ja nao faz sentido este paragrafo.

Em resposta a estas novas exigéncias, a comunicagao do risco assume hoje varias finalidades
e fungdes ao longo do ciclo de planeamento e gestao do desastre e/ou da emergéncia
(prevengao/ preparagao, aviso, intervengdo e recuperagao) e, idealmente, deve abranger
todos os processos de governanga do risco, desde a formulagao do conhecimento, a decisao
e implementacgéo de agoes (IRGC, 2005). Como referem Hoppner et al. (2010) esta mudanga
de paradigma acarreta novos desafios para a comunicagao do risco, que tem de responder
a uma variedade de objetivos e lidar com uma multiplicidade de atores, em diferentes
escalas espaciais, deixando de ser uma atividade vocacionada apenas para a transmissao
unidirecional de informagdes/conhecimentos ao publico e a promocao de confianga nas
instituicOes responsaveis pela gestao do risco, para tornar-se numa atividade complexa de
intercambio bidirecional de conhecimentos, experiéncias e pontos de vista, visando diferentes
objetivos ao longo de todo o ciclo do desastre e/ou emergéncia. Assim, a comunicagao do
risco deve ser entendida como uma pratica social incluida num contexto sociocultural mais
amplo.
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Constitui um processo onde as relagoes e experiéncias entre individuos e instituicoes sao
partilhadas, construidas e as problematicas sao enquadradas, adequadas e avaliadas,
contribuindo para a preservagao e transmissao das memorias e vivéncias experienciadas,
bem como para promogao de uma cultura de seguranga e capacitacao de individuos, grupos
e organizagdes na gestao dos riscos e dos desastres naturais (Hoppner et al., 2012; Kuhlicke
and Steinfihrer, 2010).

Para fazer face a complexidade e a natureza multifacetada do risco e suas percecoes, sao
necessarias estratégias e modelos de comunicacgao do risco cada vez mais sofisticados,
que permitam aos diferentes intervenientes implementar principios de boa governanga do
risco e reforcar a sua capacidade de antecipar, resistir e recuperar de eventos adversos.
Todavia, como referem Hoppner et al. (2012), os esforgos de comunicagao, a escala local,
regional ou nacional, ndo tém necessariamente de servir todos os objetivos e fungdes na
mesma medida. Considerando este pressuposto, esta estratégia de comunicagao centra a
sua atengao na fase pré-evento (antes da ocorréncia do desastre), tendo como principais
objetivos a prevencao dos desastres naturais e a preparagao e/ou capacitagao da sociedade
civil, através da implementacao de processos de planeamento e gestdo das ocorréncias e de
procedimentos e diretivas operacionais de aviso/alerta dos cidadaos para a possibilidade de
existéncia e expressao espacial de fatores de risco potencialmente danosos.

Pressupostos tedricos da estratégia de comunicacgao do risco

O estado da arte referencia a comunicagao do risco como um poderoso instrumento de
capacitacgao, articulacdo e mobilizagdo dos diferentes interlocutores, e da sociedade em
geral, para a implementacao de principios de boa governanga do risco, capazes de contribuir
para a minimizagao dos desastres que afetam um dado territério.

No ambito do presente trabalho, de aplicagcao dos instrumentos e de adequagado dos
mecanismos de comunicagao do risco a realidade sociocultural da Regiao Auténoma da
Madeira, foram adotados os pressupostos conceptuais e os referenciais metodolégicos
propostos pelo IRGC (2005), segundo o qual, a comunicagado constitui uma plataforma de
intercambio e/ou partilha de informagao entre os intervenientes e profissionais que atuam na
area do planeamento e gestao do ciclo do desastre e da emergéncia e de comunicagao com
a Sociedade Civil. Enquanto processo interativo de troca de informacgdes e opinides sobre
0 risco, a comunicagao do risco permite um acompanhamento continuo e transversal das
etapas relativas ao ciclo do desastre e da emergéncia, desde a identificagao e enquadramento
da situacao de risco até a implementacgao e monitorizagdao de medidas de gestao.

Foram ainda tidos em consideracao os objetivos sugeridos por Fischhoff et al. (1992), OECD
(2002), IRGC (2005) e Renn (2008) para o desenvolvimento de uma comunicacgao eficaz,
segundo os quais os mecanismos informacao devem ser capazes de alcangar o publico-alvo,
através da transmissao de informagdes factuais, precisas e adequadas sobre os processos
de perigosidade e fatores de riscos tidos como pertinentes, com o objetivo de promover o
acréscimo da capacidade de resiliéncia dos cidadaos, e respetivos grupos de risco, perante
potenciais situagdes criticas de perturbagao da dinamica e mutabilidade associada a estrutura
socioecondmica da Sociedade. Complementarmente, procede a capacitagdo e indugao de
mudangas comportamentais na populagao, promove o incremento do nivel de confianga nas
instituicoes responsaveis e interveniente nos procedimentos de avaliagao e gestao do risco
e da emergéncia, e proporciona a participagao e envolvéncia dos diferentes stakeholders no
processo de tomada de decisao e de resolugao de conflitos.

Tendo em vista a concretizagao destes objetivos, foram consideradas as perspetivas de
Kuhlicke e Steinfiihrer (2010) e Hoppner et al. (2012), segundo as quais, a comunicagao do
risco é uma pratica social incluida num contexto sociocultural mais amplo. E um processo
onde as relagoes entre individuos e instituicoes sao construidas e os problemas enquadrados,



determinados e avaliados, implicando uma abertura do processo de gestao e comunicagao
do risco a diferentes atores sociais, que representem os diferentes interesses e valores em
presenga, num dado territorio.

Todavia, como salienta o IRGC (2005), o nivel de envolvimento dos diferentes stakeholders no
processo de governancga do risco, num determinado momento, deve ser ponderado em fungéo
do perfil e do conhecimento disponivel sobre o mesmo. No caso em estudo, os elevados niveis
de incerteza, na definicdo da severidade, magnitude e frequéncia associada aos diferentes
processos de perigosidade, sugerem uma abordagem direcionada para a precaucao e
resiliéncia, com a participagao e envolvéncia dos principais stakeholders interessados na
busca de solugoes.

Considerando estes pressupostos, a estratégia de comunicagao sugerida procura responder
a complexidade e incerteza dos riscos, e respetivas percegdes, permitindo aos diferentes
intervenientes (individuos, comunidades e instituicdes) proceder a definicdo de politicas de
atuacao, através da implementagao de estratégias e principios de boa governanga do risco,
contribuindo para o reforgo da sua capacidade de antecipar, resistir e recuperar de eventos
naturais adversos.

A definicao dos objetivos e funcdoes da estratégia fundamenta-se nos pressupostos
de Hoppner et al. (2012), sequndo os quais os esforgos de comunicacdo, para serem
bem-sucedidos nao tém necessariamente de servir todos os objetivos e fungdes ao longo do
Ciclo do Desastre. Nesta perspetiva, a abordagem preconizada procura revelar mecanismos
de comunicacgao coerentes, realistas e eficazes, passiveis de serem implementados na fase
pré-evento, cujos objetivos passam preferencialmente pela prevengao, preparagao e aviso
para situagoes potencialmente danosas.

Assim, a estratégia de comunicagao do risco sugerida, tém por base o modelo integrado de
comunicagao, apresentado por O'Neill (2004), considerando os pressupostos de Hagemeier-
Klose e Wagner (2009), Hoppner et al. (2010, 2012), Kuhlicke e Steinfiihrer (2010), IRGC (2005),
Lakoff (2010), Lundgren e McMakin (2009), Peters et al. (1997), Renn (2008), Rosenbaum
e Culshaw (2003), Sandman (2003), e Sorensen (2000), a partir dos quais se procuraram
abordagens e mensagens chave que possam ser objeto de comunicagao, atendendo as
caracteristicas e necessidades dos diferentes publicos.

Principios metodoldgicos inerentes a estratégia de comunicacao

Um dos principais desafios da comunicacao do risco é desenvolver estratégias que alterem a
percecao do risco dos individuos, mas que simultaneamente, os levem a agir em prol da sua
seguranga. Uma estratégia de comunicagao eficaz, segundo O'Neill (2004), deve reconhecer,
que os individuos, grupos e comunidades possuem diferentes niveis de motivagao para
mudar a sua atitude/ comportamento, em fungao do risco percecionado. Os individuos vao
entrar, participar ou sair do processo de comunicacao, de acordo com a sua compreensao
do perigo, sentido de vulnerabilidade e motivagao para agir. Nesse sentido, sdo necessarias
estratégias holisticas, capazes de mobilizar as diferentes percegdes e sensibilidades
associadas a comunidade, levando-as a agir em prol da sua resiliéncia. Como tal, torna-se
fundamental o reconhecimento dos diferentes estados de motivagao ou interesse, em fungao
do risco percebido, uma vez que os diferentes interlocutores dispoem de livre arbitrio no
desenvolvimento de agdes e na alteragao de comportamentos.

Este aspeto adquire profunda relevancia na adequagado das abordagens sugeridas e na
definicao das mensagens que se pretendem veicular e/ou transmitir aos diferentes individuos,
pelo que a segmentagcao da populagao assume um papel relevante, na adaptagao dos
objetivos e mecanismos associados as diferentes abordagens, bem como na definicao das
estratégias de atuacao, canais, instrumentos e mensagens que constituem a comunicagao
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do risco.

Como ponto de partida, o exercicio de segmentagao da populagao baseou-se na Teoria da
Difusao da Inovagao, desenvolvida pelo socidlogo Rogers (2003), segundo a qual a adogao de
uma inovagao ou estratégia, por parte de uma populagao ou sociedade, é efetuada por grupos
sucessivos de individuos, de acordo com a capacidade de assimilacao de novas ideias e
recetividade a inovagao. Esta capacidade e/ou propensao para uma populagao adotar um
comportamento especifico, bem como a respetiva expressao temporal, é representada por
uma curva de distribuicao normal, onde é possivel distinguir as proporgoées da populagao
associadas as diferentes classes de adogao, que, complementarmente, correspondem a
perfis especificos de reagao a inovagao (Figura 1).

Maioria Inicial
(Early Majority)

Maioria Tardia
Adotantes Iniciais (Late Majority)

(Early Adopters)
Inovadores

(Innovators)

Retardatarios

Laggards
(Laggards) Céticos Persistentes

(Persistent sceptics)

e ——————————————————_——

ELEVADA REDUZIDA

Propensdo
para a acdo

Figura 1 - Etapas da mudanga, da Teoria da Difusao de Inovagdes (Adaptado de O'Neill, 2004).
A figura é meramente ilustrativa, de expressao e/ou representagdo empirica.

Com base nestateoria, Kent et al. (2000), citados em O’Neill (2004), aprofundaram este modelo
de difusao, fazendo corresponder um nivel de motivagao diferente a cada um dos seis perfis
de reagao ainovagao, nos quais a motivagao representa as diferentes quantidades de tempo
e energia, que os individuos estao predispostos a investir na adogao de uma determinada
inovacao, traduzindo-se em diferentes niveis de envolvimento.

Fundamentado nestes pressupostos, O'Neill (2004) apresenta posteriormente uma relagao
entre o perfil de reagéo a inovagao, o nivel de envolvimento dos individuos e o respetivo perfil,
no contexto da comunicagao do risco, obtendo uma segmentagéo do publico em cinco perfis
dominantes (Tabela 1).



Tabela 1 - Significado dos diferentes segmentos de adogao no contexto da comunicagao do risco

PERFIL DE REAGAO A NIVEL DE ;

INOVAGAO ENVOLVIMENTO AL PES NI LR
Visionarios globais, dispostos a
investir bastante no conhecimento.

Inovadores Disponiveis para despender tempo

Elevado Envolvimento . .
e criatividade no desenvolvimento

de solugoes visando a resiliéncia da
Comunidade.

(Innovators)

Visionarios ao nivel pessoal, empen-
hados em aprender e adotar medidas
que reforcem a resiliéncia pessoal e
familiar.

Adotantes Iniciais

(Early Adopters) Médio Envolvimento

Pragmaticos abertos a melhores
praticas, que querem apenas desen-
volver agdes ou alterar comporta-
mentos que impliquem o minimo de
investimento em aprendizagem e
tempo pessoal (custos).

Maioria Inicial

(Early Majority) Baixo Envolvimento

Pragmaticos em negagao face ao
risco, mas que seguem as tendén-
Resisténcia cias do momento, apesar de nao
reconhecerem os beneficios como
substanciais.

Maioria Tardia
(Late Majority)

Resistentes a necessidade de
melhorar os niveis de resiliéncia
Forte Resisténcia face aos perigos naturais. Negam
quaisquer beneficios e apenas agem
mediante imposigdes legais.

Retardatarios
(Laggards) e
Céticos Persistentes
(Persistent sceptics)

Adaptado de O'Neill (2004)

Esta segmentagao do publico, baseada no perfil de reagéo a inovagao e nos correspondentes
niveis de envolvimento dos individuos, apresenta duas vantagens relevantes. Permite prever o
comportamento de grandes populagdes, o que no caso em estudo é particularmente relevante
(tratando-se de uma estratégia a escala regional), e por outro lado, sugere orientagdes sobre
o tipo de agao que os individuos estao dispostos a adotar.

No sentido de adequar as diferentes abordagens de comunicagao aos niveis de envolvimento
manifestados pelos individuos, O'Neill (2004) propde a utilizagao da Escada de Participagédo de
Arnstein, que sugereainclusao progressiva de empoderamento (empowerment) e transparéncia
a comunicagao. Segundo esta autora, existem diferentes formas de envolvimento do publico,
que vao desde a manipulagao (Manipulation/ Therapy) até ao empoderamento (empowerment),
com degraus intermédios identificados como informacao (information), consulta (consultation)
e colaboragao (collaboration).

Esta abordagem salienta que quanto mais préximos os cidadaos estiverem do topo da
“escada” (empowerment), mais capazes se revelam de controlar o seu envolvimento em
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procedimentos participativos, demonstrando maior capacidade para influenciar a definigao
da agenda publica, para se envolver nas decisdes, bem como, para exigir que 0s processos
postos em pratica sejam inteligiveis para aqueles que neles participam.

A Escada de Participagao de Arnstein, aplicada ao setor da comunicagao do risco, aponta a
utilizacao das seguintes abordagens de comunicacao para a fase Pré-Desastre (Tabela 2).

Tabela 2 - Escada de Participagao Publica de Arnstein aplicada a comunicagéo do risco

FORMAS DE

ENVOLVIMENTO PUBLICO ABORDAGENS DA COMUNICAGAO SUGERIDAS

Empoderamento Desenvolvimento participativo: Visando fornecer as comuni-
(empowerment) dades locais os recursos e competéncias de resiliéncia.

Capacitagao da comunidade: Visando a resolugao de problemas.

Colaboragéo Comunicacgao Bidirecional ao nivel da comunidade (Ex: Partici-

(collaboration) pacgao na definicao e implementagao da estratégia de comuni-
cagao).
Capacitagao da comunidade: Visando a resolugao de problemas.
Consulta . Comunicacao Bidirecional (individual ou em pequenos grupos)
(consultation) o L. . L
(Ex: agoes de formagao, simulacros, reunides publicas, dem-
ostragoes)
Conscientizacao publica (informagao e sensibilizagao).
Informagao Comunicacao Unidirecional. (Ex: sistemas de informagao
(information) (telefénicos, online), sessdes de informacgao e sensibilizagao,
distribuicao de informagao escrita, histérias na comunicagao
social).

Marketing Social.
Manipulacao/ Terapia
(Manipulation/ Therapy) Comunicacgao Unidirecional (persuasao) (Ex: Campanhas publici-
tarias, agdes de marketing junto do publico-alvo)

Nao participagao Avisos e alertas de emergéncia
(Non-Participation) Comunicacgao Unidirecional (Ex: Avisos meteoroldgicos)

Adaptado de O'Neill (2004)

A vantagem de basear a estratégia de comunicagao nos niveis de envolvimento publico,
prende-se fundamentalmente com o facto de estes permitirem combinar as etapas de adogao
de Rogers, com a tipologia de participagao de Arnstein e com as abordagens de comunicagao
sugeridas pela autora. O resultado é uma correlagao direta entre os diferentes segmentos de
publico e as diferentes abordagens de comunicagao (Figura 2), possibilitando a definigéo de
objetivos especificos para cada uma das abordagens.



Escada de Participagdo de Arnstein, aplicada a
comunicacdo do risco

(1) Empoderamento Desenvolvimento

(2) Colaboragdo Participativo

(3)c itagio da comunidad
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(informagdo e sensibilizacdo)
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(5) Marketing Social
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face ao risco

“~| Disponibilidade para investir tempo e energia
na adogdo de medidas ou no desenvolvimento
de acbes

| e

sceptics

Figura 2 - Abordagens de comunicagao mediante o nivel de envolvimento publico
(adaptado de O'Neill, 2004).

Considerando os pressupostos tedricos anteriormente expostos, o envolvimento do publico,
desde o inicio do processo, constitui um fator importante para garantir a eficiéncia da
comunicagao de risco, independentemente da escala e/ou dimensao do territério em andlise.

Deigual forma, foram adoptadas as premissas tedricas e conceptuais, bem como os principios
I6gicos de IRGC (2005) e Renn (2008) que sugerem que, estando a estratégia de comunicagao
vocacionada para os riscos naturais, os elevados niveis de incerteza associados a severidade,
magnitude e frequéncia da manifestacdo dos diferentes processos de perigosidade,
recomenda que se privilegie o envolvimento dos principais stakeholders interessados na
busca de solugoes. Nesse sentido, embora a participagao individual dos cidadaos nao
seja, de todo, descurada, no presente estudo privilegiou-se a identificagcao de stakeholders
que, ao nivel regional e local, possam assumir, um papel relevante e/ou preponderante no
desenvolvimento e implementagao de uma estratégia de comunicagao.

Neste contexto, sugere-se, numa primeira fase, o envolvimento de stakeholders regionais
e locais (Innovators) na definicdo ou adequagdo de um conjunto de propostas, atividades
e projetos participativos, de acordo com os objetivos e diretrizes programaticas de um
quadro estratégico para a comunicagao; e numa fase posterior, envolver a generalidade
da comunidade, através de quatro abordagens adequadas aos diferentes segmentos da
populagao.
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Todavia, considerando que na pratica quotidiana surgem simultaneamente individuos com
perfis e comportamentos distintos (Retardatarios, Céticos Persistentes, Maioria Inicial,
Maioria Tardia, Adotantes Iniciais), as diferentes abordagens podem ser implementadas ao
mesmo tempo, conforme apresentado na Figura 3.

4 Emergency 100%
communications }

3 Social
marketing Lessons (

2 Face-to-face

1 Participative

Lessons(‘

 an

Lessons

0%

\

Time from start % of population
of program reached by program

Figura 3 - Sequéncia das quarto fases da estratégia de comunicagao do risco
(adaptado de O'Neill, 2004).

Por outro lado, no sentido de maximizar a eficicia da estratégia de comunicacao e de
adequar as diferentes abordagens as caracteristicas especificas de determinados publicos,
o desenvolvimento das atividades deve ser ponderado em fungao da percegao e atitude face
ao risco patenteada pelos individuos, do seu grau de independéncia e autoeficacia na gestao
dos riscos e da sua experiencia prévia dos perigos.

Nesse sentido, O'Neill (2004) sugere que no ambito da comunicagao do risco, para a fase pré-
desastre, devam ser considerados trés tipos de atividade, particularmente relevantes:

i) AcOes vocacionadas para riscos especificos, especialmente importantes em
comunidades onde existe uma memodria recente de desastres ou em dareas onde
existem oportunidades de sensibilizagao englobadas no ambito da recuperagao de
eventos adversos, com o propésito de desenvolver a resiliéncia relativamente a eventos
especificos.

ii) AgcOes de preparagao e prevencao de desastres nao especificos, mais apropriadas
em areas que nao foram recentemente afetadas por eventos danosos.

iii) Agoes visando desenvolver a autoridade das entidades competentes, dirigidas a
todas as comunidades consideradas vulnerdveis, visando fortalecer a autoridade,
credibilidade e recetividade das entidades responsaveis pela gestdao do risco e da
emergéncia.



Considerando ainda, que a diversidade de objetivos e fungdes atribuidos a comunicagao
do risco, no ambito da fase pré-desastre, pode ser uma tarefa bastante complexa. Os
responsaveis pela gestao da comunicagao devem ser capazes de tomar decisoes racionais
sobre a melhor combinagao de abordagens para uma determinada necessidade (fungao ou
objetivo). No sentido de garantir a adequagao das mensagens, sugere-se a utilizagdo de uma
ferramenta de suporte a decisdo, baseada na complexidade e objetividade da mensagem,
também apontada por este autor (Figura 4).

Um conjunto
de
aprendizagens

Responder as
ameacas locais

Desenvolver planos

Um conjunto R
de contingéncia

de ideias _—
Desenvolver um
Plano Familiar de
Emergéa -7 Dinamizar ac8es de
Compreender os inform./ sensib.
Marketing perigos locais ‘
Uma ou duas
ideias Criar um kit de
emergéncia
Complexidade
da Mensagem evacuac3o

Objetividade

>
Contetdo Conteldo generalista Conteldo continge
da mensagem

objetivo (requer interpretagdo) (em aberto)

Figura 4 - Ferramenta de suporte para identificagao do grau de complexidade e objetividade das
mensagens veiculadas através das diferentes abordagens de comunicacao do risco
(adaptado de O'Neill, 2004).

Como se observa na Figura 4, as mensagens veiculadas através das diferentes abordagens
de comunicacao devem ser progressivamente mais complexas, quanto maior o envolvimento
dos individuos. No ambito da comunicagao de emergéncia as mensagens devem limitar-se
apenas a uma ou duas ideias, enquanto na fase de desenvolvimento participativo poderao
incluir um conjunto de aprendizagens essenciais a resiliéncia da comunidade.

No que se refere a objetividade dos contelidos, esta deve igualmente estar de acordo
com o grau de envolvimento do publico. As abordagens dirigidas a individuos menos
empenhados (comunicagao de emergéncia) devem ser o mais objetivas possivel, tornando-se
progressivamente mais abrangentes, quando dirigidas a publicos mais comprometidos com
os objetivos da comunicagao.
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Por ultimo, no sentido de maximizar a eficacia da estratégia de comunicagao proposta e de
adequar as diferentes abordagens utilizadas as caracteristicas especificas dos diferentes
publicos, procurou-se adequar as mensagens, canais e instrumentos de comunicagao, em
fungao dos principais riscos que se manifestam no territério, bem como, da percegao e atitude
face ao risco patenteada pelos residentes, tendo por base os fundamentos enunciados por
Hoppner et al. (2010) e Kuhlicke e Steinfiihrer (2010).

Uma estratégia de comunicacgao do risco para a Regiao
Autonoma da Madeira

Adiversidade, frequéncia ciclica e o grau de incerteza associado a manifestagao dos processos
de perigosidade, e efeitos decorrentes, com maior expressao espacial e representatividade na
Regido Auténoma da Madeira (R.A.M.), sugerem a necessidade de implementacdo de uma
politica estrutural de comunicagao do risco, de acordo com objetivos e diretivas programaticas
associadas a um quadro estratégico de referéncia regional, que permita a implementagao de
principios de boa governanga do risco e de refor¢o da capacidade de antecipacao, resisténcia,
e recuperagao de eventos adversos. Nesse sentido, a comunicagao do risco desenvolvida
ao longo da fase pré-desastre assume um papel extremamente relevante na resiliéncia
dos cidadaos e comunidades, especialmente na prevencao dos desastres naturais, na
preparacao da sociedade para lidar com eventos adversos e no aviso/alerta aos cidadaos
para a possibilidade de ocorréncia de fendmenos naturais potencialmente danosos. Mas
pode, simultaneamente, ter um efeito significativo na eficacia das instituicdes responsaveis
pela gestao do risco e emergéncia, no desenvolvimento das relagdes de confianga entre os
diferentes atores e na promocao de um diadlogo sensivel as necessidades da comunidade.
Fundamentando-se nos pressupostos tedricos anteriormente enunciados, a estratégia de
comunicagao do risco proposta assenta nos seguintes principios:

a) A implementagdo de principios de boa governanga do risco, contribui para a
minimizagao dos danos e prejuizos perpetrados pelos desastres que afetam um
determinado territério;

b) A comunicagado do risco eficaz, promove a implementacdo de uma cultura de
seguranga na Sociedade, e consequentemente uma maior capacidade de resiliéncia
da populacao, tornando-a mais apta a gerir os riscos a que se encontra exposta e a
responder adequadamente a eventos adversos;

¢) Acomunicacao dorisco deve basear-se nas caracteristicas, necessidades e percegoes
do publico a que se destina;

d) Uma estratégia de comunicacao adequada permite a transmissao de informagoes de
forma oportuna, precisa e relevante, capaz de alterar a percegao e comportamentos do
publico;

e) Informar e capacitar os intervenientes com os conhecimentos e competéncias
essenciais a uma resposta adequada face aos riscos a que se encontram expostos,
fortalece a sua capacidade de resiliéncia e diminui, consequentemente, o nivel de
exposicao e vulnerabilidade;

f) Promover a confianca nas entidades responsdaveis pela gestdao do risco e da
emergéncia, favorece a sua autoridade;

g) Uma estratégia de comunicagao participativa, proporciona a mobilizacdo das
diferentes partes interessadas (individuos, comunidades e instituigoes) na resolugao
dos problemas que afetam o territério e os cidadaos;

h) Os diferentes parceiros interessados (individuos e instituigdes) sdo parte integrante
da estratégia de comunicagao do risco.

Na definicao da estratégia proposta foram, de igual forma, tidos em consideragao os
resultados da andlise realizada, por Sousa (2013), a base de dados 1803 Disaster Data Base
(Abreu et al., 2013), que constitui um inventario histérico (entre 1900-2013) dos eventos com
danos e prejuizos registados na R.A.M. De acordo com Sousa (2013), a inter-relagdo entre os



fenémenos e processos de perigosidade natural, identificados como mais significativos para
o territério da Regido, nomeadamente, as cheias rapidas e fluxos (aluvides), os movimentos
de massa, inundagdes e galgamentos na orla costeira, recomendam a sua abordagem de
forma integrada e prioritaria, tendo em vista a redugao do risco e a minimizagdo das suas
consequéncias, pese embora, se manifestem no territério outros fendmenos e processos,
como 0s sismos e outras situagdes meteoroldgicas adversas (inerentes a ocorréncia vagas de
frio, ondas de calor, nevGes, nevoeiros e secas) que apesar de menos recorrentes e destrutivas,
devem ser comtempladas na estratégia, em virtude das suas consequéncias para a populagao,
ambiente ou socio-economia.

Por outro lado, os resultados do Inquérito a Percecao dos Riscos Naturais dos Residentes
na Regiao Auténoma da Madeira, realizado por Sousa (2013), permitiu aferir alguns aspetos
psicolégicos, sociais e culturais que influenciam a percegao e atitude face ao risco ao nivel
individual e coletivo, contribuindo para adequar a comunicagao do risco as necessidades,
atitudes e comportamentos dos individuos e da sociedade regional. Dessa analise, da qual
resultou a identificagdo de um conjunto de problematicas, destacam-se alguns desafios e
oportunidades que foram considerados:

+ A percegao do risco dos cidadaos, baseia-se sobretudo na experiéncia prévia de
desastres e no conhecimento adquirido através de fontes informais ou nao oficiais,
o que denota lacunas no ambito da comunicagao do risco, por parte das entidades
competentes;

« Existéncia de importantes lacunas de conhecimento, por parte de um grupo significativo
de individuos (cerca de 30%) que afirmam desconhecer os riscos a que se encontram
expostos;

« Existéncia de um numero consideravel de individuos céticos ou em negagao face ao
risco (aproximadamente 10%);

* Prevaléncia de uma elevada tolerancia ao risco, por parte de individuos com experiéncia
prévia de desastres;

« Lacunas muito evidentes, por parte dos cidadaos, na implementacdo de medidas de
prevencgao e autoprotecao;

« As medidas de prevencao e autoprotecdao implementadas pelos cidadaos, a titulo
individual, sdo por norma pouco diversificadas e insuficientemente estruturadas;

* Prevaléncia de reduzidos niveis de participagao civica na gestao do risco.

No que respeita a oportunidades para a implementacao da uma estratégia de comunicagao do
risco, os resultados do inquérito salientam:

+ Um elevado grau de preocupagao dos inquiridos face aos riscos naturais;

+ O reconhecimento, por parte dos cidadaos, da importancia da generalidade das
atividades inerentes a gestao do risco;

« Uma identificacao, por parte dos inquiridos, de caréncias no ambito da prevencgao do
risco;

+ Uma elevada percegao do risco inerente aos principais processos de perigosidade que
se manifestam no territério, bem como, da sua perigosidade e da vulnerabilidade dos
cidadaos;

+ A elevada disponibilidade para, no futuro, participar no processo de gestao do risco,
particularmente no ambito da prevengao;

+ Aelevada predisposigao para facultar informagdes e contactos pessoais, as entidades
oficiais, visando o aviso para situagoes de emergéncia.

Com base na andlise efetuada e com o objetivo de desenvolver uma estratégia regional, que
idealmente abranja a globalidade dos cidadaos, sugere-se a implementacao de uma estratégia
de comunicacgao holistica, abrangente e multirriscos, com base nas necessidades e percegdes
identificadas e fortemente orientada para o envolvimento dos cidadaos, comunidades e
instituicoes interessadas na gestao do risco ao nivel regional e local.
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A estratégia desenvolve-se através de um processo sequencial e progressivo de envolvimento
do publico, implementado através da integracdo de diferentes abordagens, com objetivos
especificos adaptados aos diferentes segmentos da populagao, tendo como linhas de agao
prioritarias:

a) Capacitar as comunidades locais para desenvolver a sua prépria resiliéncia;

b) Promover parcerias de suporte as iniciativas de comunicagao do risco ao nivel
regional e local;

c) Desenvolver a capacidade de prevencao do risco ao nivel regional e local;

d) Reforcar a capacidade de implementacao de agdes de prevencao e preparagao para
o desastre, capacitando agentes multiplicadores locais (individuos e instituicoes) para
o desenvolvimento de iniciativas;

e) Desenvolver uma estratégia flexivel e interativa, baseada no envolvimento,
participagado, empoderamento (empowerment) e capacitagdo das comunidades;

f) Facultar conhecimentos e competéncias que permitam desencadear agdes informadas
e adequadas, por parte dos cidadaos, que lhes permitam antecipar, resistir, e recuperar
de eventos adversos;

g) Comunicar informacgdes pertinentes e relevantes face as necessidades do publico-
alvo;

h) Perseguir principios de boa governanca do risco.

A estratégia contempla quatro abordagens de comunicacao distintas, com objetivos
especificos, adequados aos diferentes segmentos de publico e desenvolvida ao longo de
quatro fases sequenciais, que seguidamente se apresentam:

A. Fase de Desenvolvimento Participativo

Esta fase destina-se a mobilizar os principais stakeholders regionais e locais, interessados na
gestao dos riscos naturais, no incremento da resiliéncia da sociedade e no desenvolvimento e
implementagao da estratégia. Sugere-se que na implementagao desta fase seja adotada uma
estratégia “top-down”, procurando envolver precocemente as instituicbes com um campo de
acao regional, partindo posteriormente para o envolvimento de estruturas e organismos com
abrangéncia local.

Este método permite constituir um “Grupo de Trabalho”, com preocupagdes a escala regional,
responsavel pela monitorizagao e acompanhamento da estratégia global, e paralelamente,
formar um conjunto alargado de “Grupos de Trabalho Locais” que possam refletir as
preocupacoes e necessidades especificas dessas realidades geograficas, de maneira a
desempenharem um papel relevante na dinamizagao, monitorizagdo, acompanhamento e
avaliacao da estratégia ao nivel local.

Uma das premissas mais relevantes desta fase é o empoderamento (empowerment) dos
participantes, que deve assentar em quatro principios fundamentais:

i) Poder — delegacao de autoridade e responsabilidade, o que significa dar importancia,
confianga, liberdade e autonomia aos Grupos de Trabalho;

i) Motivagdo — proporcionar motivagao aos colaboradores, reconhecer o seu
desempenho e o cumprimento das metas estabelecidas.

iii) Desenvolvimento — facultar os recursos necessarios, em termos de capacitagéo
e desenvolvimento, proporcionando as informacgoes, conhecimentos e competéncias
adequados, bem como, atualizar processos e metodologias, ou criar e desenvolver
aptidoes.

iv) Liderangca — os gestores da estratégia de comunicagdo devem orientar os
colaboradores, definir objetivos e metas, desvendar novas perspetivas e avaliar o
desempenho dos diferentes Grupos de Trabalho e colaboradores, retribuindo-lhes os
resultados da avaliagao e oportunidades de melhoria.



Publico-alvo: Os participantes nesta fase sao selecionados pelo seu conhecimento darealidade
regional ou local, comprometimento com a gestao do risco e/ou da emergéncia, em ambas as
escalas de andlise (regional e local) ou pelo seu interesse no desenvolvimento da estratégia.
Ao nivel regional, as entidades governamentais responsaveis pelo planeamento e gestao do
territério a escala regional, pelos assuntos sociais e protegao civil, bem como, universidades,
6rgaos de comunicagao social, associagdes empresariais, ecologistas, e outras organizagoes
publicas e privadas, poderao ser mobilizadas. Ao nivel local, as camaras municipais, cuja
responsabilidade abrange o planeamento e gestao do territério e a protecao civil ao nivel
municipal, bem como, os agentes de protegao local (policia, bombeiros, etc...), servigos sociais
locais, grupos econémicos, associagdes locais, 6rgaos de comunicagao social locais e outras
entidades publicas ou privadas, poderao ser incorporadas na estratégia. Pela proximidade a
populagao e pelo papel que poderao desempenhar no apoio e disseminagao de informagao a
populagao, as juntas de freguesia poderao também ter um papel muito relevante.

Objetivos especificos:

+ Possibilitar o didlogo entre os diferentes intervenientes, com conhecimentos e
interesses distintos, tirando partido do seu conhecimento e experiencia da realidade
regional e/ou local,

« Envolver os diferentes stakeholders no processo de gestao do risco, utilizando a
comunicagao bidirecional;

* Ir além da prevencao do risco, integrando este aspeto numa visdao mais ampla de
desenvolvimento sustentado da comunidade;

* Abranger as areas em risco;

« Promover a estabilidade dos suportes e redes de comunicagao entre os diferentes
intervenientes.

Métodos: Comunicagao bidirecional e participativa, baseada no empoderamento e capacitagao
dos intervenientes.

Instrumentos: Reunides, oficinas de trabalho, discussdes de grupo e outras atividades e
instrumentos de carater periddico (mas regular).

Avaliagao: Compete aos Grupos de Trabalho Locais submeter ao Grupo de Trabalho Regional
uma avaliacao peridédica da acao desenvolvida, que possibilite a adequacao da estratégia
global as necessidades locais. Compete ao Grupo de Trabalho Regional avaliar periodicamente
o cumprimento dos objetivos definidos, procedendo aos ajustamentos tidos por necessarios.

B. Fase de Capacitagcao da Comunidade

Esta abordagem comunicacional visa o aumento do numero de individuos informados,
capazes e preparados para gerir o0 risco a que se encontram expostos e agir adequadamente
numa situagao de emergéncia. Esta etapa da comunicagao deve resultar da agcao concertada
entre os grupos de trabalho anteriormente mencionados, de modo a abranger a totalidade do
territério. Todavia, a dispersao territorial das agoes, leva a que os Grupos de Trabalho Locais
assumam um papel preponderante, na mobilizagdo dos cidadaos e no desenvolvimento de
atividades.

Esta fase destina-se sobretudo aos cidadaos disponiveis para participar em atividades de
comunicagao bidirecional (face-to-face), onde terao oportunidade de colocar questbes para os
seus problemas especificos, a técnicos especializados e/ou entidades com responsabilidades
na gestao do risco e da emergéncia, capazes de dar resposta a tais solicitagoes.

A agao do publico-alvo desta abordagem podera ser extremamente relevante numa situagao de
desastre, na medida em que, para além de saberem como agir, podem funcionar como fontes de
informacao e modelo de comportamento para outros elementos da comunidade. Este aspeto é
particularmente importante no contexto da Regiao, dada a relevancia dos contatos familiares

ISBN: 978-989-95592-4-0 | © Universidade da Madeira - Centro de Investigagao em Estudos Regionais e Locais




(DIS)MEMORY OF DISASTERS: A MULTIDISCIPLINARY APPROACH | (DES)MEMORIA DE DESASTRE: UMA ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR

e de proximidade para a percegao do risco e na modelacao de atitudes e comportamentos.
Atendendo ao seu elevado comprometimento e envolvimento, estes individuos, podem ainda
funcionar como “atores semente” para os restantes membros da comunidade, colaborando,
na qualidade de voluntarios, no desenvolvimento e implementagao da estratégia a nivel local.

Considerando ainda os resultados obtidos no inquérito atras mencionado, esta etapa pode ser
muito relevante na divulgacao de todo o espetro de riscos com possibilidade de manifestagao
no territério regional, bem como, na disseminagao de mensagens de carater geral, visando
a prevengao e preparagao para situacoes adversas, tais como, a implementagao de planos
familiares de emergéncia, que constitui uma das lacunas, que se devidamente considerada
no ambito das acgoes a implementar podera ser colmatada. Por outro lado, esta fase podera
ter um impacto significativo, atendendo ao elevado nimero de individuos que manifestaram
disponibilidade para participar em agdes de prevencao e a acentuada preocupagao com a
gestao dos riscos expressa pelos inquiridos.

Publico-alvo: Pessoas com elevada disponibilidade (Adotantes Iniciais ou Early Adopters), e/
ou motivados para melhorar a sua seguranga ao nivel familiar, empresarial ou comunitario.
Considerando o efeito multiplicador das agoes ao nivel local e a necessidade de criar um grupo
geograficamente disperso de individuos capacitados para agir adequadamente, considera-se
que esta abordagem deve alcancar 10 a 15% da populagao. Nesta fase, para além do publico
atrasidentificado, assume particular relevancia,amobilizagao de individuos cuja agao podera ter
um elevado efeito multiplicador, tais como, professores/ educadores, responsaveis e delegados
de seguranca de instalagoes e infraestruturas publicas e privadas (empresas, escolas, lares de
terceira idade, centros de saude, estabelecimentos de hotelaria e restauracao, etc.), bem como,
os lideres de opinido locais, figuras publicas, entre outros.

Objetivos especificos:

* Envolver as pessoas em risco no processo de gestao do risco, utilizando a comunicagao
bidirecional;

* Informar o publico em geral sobre as decisdes e medidas implementadas ou a
implementar;

* Ir além da prevencao do risco, integrando este aspeto numa visao mais ampla de
desenvolvimento sustentado da comunidade;

* Abranger as areas em risco;

* Manter os individuos cognitivamente e emocionalmente envolvidos e motivados para
a agao;

+ Facultar os conhecimentos e competéncias que permitam desencadear agdes
informadas e adequadas (como agir perante o risco);

+ Demonstrar como por em pratica os conhecimentos adquiridos;

* Desenvolver recursos psicoldgicos para lidar com o stress e ansiedade;

* Manter a memdria viva, no que se refere a consciéncia do risco e a capacidade de agir.
+ Dar a conhecer o sistema de aviso/ alerta e mostrar como agir perante uma emergéncia;
* Incluir exercicios/ treino para situagoes de emergéncia;

* Promover a conflanga entre os emissores e recetores de avisos/ alertas;

* Promover o desenvolvimento de iniciativas locais, familiares ou individuais de prevengao
e preparacgao (Ex: exercicios, simulacros, planos de emergéncia familiares, formagao de
primeiros socorros, etc.)

Métodos: Privilegiar a comunicacdo bidirecional direta (face-to-face) ou indireta com
possibilidade de interagao/ feedback

Instrumentos: Gabinetes de apoio ao cidadao, linhas de apoio (telefénica, online), apoio
técnico no terreno (Ex: apoio a implementacao de projetos arquiteténicos seguros), workshops,
apresentagoes publicas e demostragoes (com possibilidade de interagao), entre outros
instrumentos, desenvolvidos em fungao das caracteristicas locais, combinando atividades/
instrumentos pontuais, periédicos e continuos.



Avaliagao: Os responsaveis pelo desenvolvimento ou acompanhamento das agdes ao nivel
local, devem proceder a avaliagdo da intervengao (se pontual) ou a avaliagao peridédica de um
determinado tipo de agao (se periddica ou continua), facultando ao Grupo de Trabalho Regional
informacgdes qualitativas e quantitativas que contribuam para a adequacao da estratégia,
das mensagens e dos instrumentos de comunicagao utilizados e para a identificagao
de oportunidades de comunicagao que possam ser desenvolvidas posteriormente. Do
acompanhamento e monotorizagdo das diferentes agdes, por parte do Grupo de Trabalho
Regional, deve resultar uma avaliagao periddica (regular) das agdes desenvolvidas no periodo
em causa, passiveis de desencadear ajustamentos na estratégia global, nomeadamente a
reproducao de agdes bem-sucedidas noutras areas geograficas.

C. Marketing Social

Esta abordagem visa sobretudo encorajar os comportamentos de prevengao e autoprotecao e
o reforgo da autoridade das entidades competentes, entre os individuos menos empenhados e
participativos, mais resistentes a mudanga ou em negacao para com o risco. Considerando o
perfil dos residentes, esta abordagem comunicacional permite tirar partido da elevada percegao
do risco patenteada, bem como dos elevados niveis de preocupagao, fornecendo informagoes
simples, crediveis, faceis de entender e usar, mesmo para os individuos menos disponiveis para
despender tempo e energia com estas questoes.

A comunicagao no ambito desta fase deve ser capaz de colmatar as necessidades identificadas
como mais prementes, nomeadamente, no que se refere a medidas de prevengao e autoprotegao
face aos principias processos de perigosidade que se manifestam na regido e medidas de
carater geral, visando a preparagao para enfrentar situagdes adversas.

Esta abordagem é particularmente relevante no sentido de colmatar as lacunas de
conhecimento dos individuos que admitem desconhecer o risco a que se encontram expostos
ou que estao em negagao para com as ameagas. Nesse sentido, as informagoes transmitidas
devem privilegiar os riscos mais relevantes no contexto regional. Todavia, no ambito de
campanhas mais sistematicas ou prolongadas, ou em contextos especificos, os processos de
perigosidade com menor incidéncia poderao ser abordados. No que se refere a atitude face ao
risco e aos limiares de seguranga patenteados pelos inquiridos, esta fase de comunicagao é
particularmente importante na alteragao dos niveis de tolerabilidade ao risco e na modelagao
das atitudes dos cidadaos perante situagdes de perigo eminente.

Atendendo a natureza da comunicacao desenvolvida nesta fase e as caracteristicas do
publico-alvo, esta é uma etapa caraterizada pela comunicagdao de massas, onde devem ser
privilegiadas as agdes de marketing social e campanhas de sensibilizagao vocacionadas para
situagdes especificas, por exemplo, alertar para os riscos, realizar agoes simples de prevengao
ou autoprotecdo (como agir em caso de...) que visam fundamentalmente dar a conhecer os
beneficios da adogao de comportamentos adequados e promové-los como normas sociais.
Nesse sentido, os individuos e stakeholders crediveis, do ponto de vista do publico, devem ser
envolvidos e ter um papel relevante. Principalmente, os agentes de protegao civil, cientistas e
investigadores e os 6rgaos de comunicagao social, identificados pelos inquiridos como mais
crediveis. E particularmente relevante que os comunicadores saibam promover os beneficios
da adogao de comportamentos adequados e reforcar as normas sociais que conduzem a uma
maior resiliéncia, utilizando mensagens simples, crediveis, faceis de entender e aplicar no
quotidiano dos cidadaos.

O carater massivo desta abordagem requer um particular empenhamento por parte do Grupo

de Trabalho Regional, principalmente no desenvolvimento e disseminagao de mensagens que
atinjam populagdes numerosas e geograficamente dispersas. Porém, as estruturas locais,
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podem ter um impacto muito significativo, principalmente na disseminagao e multiplicagao
do numero de agdes implementadas e no desenvolvimento de mensagens especialmente
vocacionadas para os problemas locais.

Publico-alvo: Individuos pouco motivados ou menos atentos a prevengao do risco e/ou a
preparagao parasituagoes adversas (MaioriaInicial, Maioria Tardia), individuos com umaelevada
tolerabilidade ao risco e resistentes a alteracao de atitudes e comportamentos (Retardatarios
e Céticos Persistentes). Considerando os pressupostos tedricos subjacentes a estratégia e
a abrangéncia de publicos que se pretende atingir, esta abordagem de comunicagao devera
procurar alcangar, entre 60 a 70% dos individuos que compdem o universo regional.

Objetivos especificos:
* Informar o publico em geral sobre as decisdes e medidas implementadas ou a
implementar;
* Abranger as areas em risco;
* Promover a estabilidade dos suportes e redes de comunicagao entre os diferentes
intervenientes;
* Manter os individuos cognitivamente e emocionalmente envolvidos e motivados para
a agao;
+ Facultar os conhecimentos e competéncias que permitam desencadear agdes
informadas e adequadas (como agir de forma adequada);
« Demonstrar como por em pratica os conhecimentos adquiridos;
* Desenvolver recursos psicoldgicos para lidar com o stress e ansiedade;
« Manter a memodria viva, no que se refere a consciéncia do risco e a capacidade de agir.
* Promover a confianga entre os emissores e recetores de avisos/ alertas;
* Dar a conhecer o sistema de aviso/ alerta e mostrar como agir perante um aviso/alerta;

Métodos: Comunicagao Unidirecional, que podera combinar atividades e/ou instrumentos
pontuais, periédicos e continuos.

Instrumentos: Marketing social: publicidade, divulgagao de situagdes reais nos meios de
comunicagao, realizagao de eventos publicos, distribuicdo de informagéo (Tv, radio, jornais,
online, porta-a-porta), campanhas de sensibilizagéo (indo ao encontro do publico), etc. Neste
particular, nao devem deixar de ser considerados os resultados do inquérito, que salientam a
importancia da utilizagao das novas tecnologias de informagao para alcangar os individuos
mais jovens e com niveis de habilitagao literaria mais elevados, todavia para alcangar os
individuos com menor escolaridade ou escaldes etarios mais altos devera ser privilegiada a
comunicagao através da televisao, radio e do contacto pessoal.

Avaliacao: Os grupos de trabalho, responsaveis pelo desenvolvimento ou acompanhamento das
acoes desenvolvidas ao nivel regional e local, devem proceder a avaliagao da intervengao (se
pontual) ou a avaliagao periédica de um determinado tipo de agao (se periodica ou continua),
procurando avaliar qualitativa e quantitativamente o seu impacto no publico-alvo, retirando
elagbes para a adequacgao da estratégia, das mensagens e dos instrumentos de comunicagao
utilizados, bem como, para a identificagcao de oportunidades de comunicagao que possam ser
desenvolvidas posteriormente.

D. Comunicagao de Emergéncia

O objetivo fundamental desta abordagem comunicacional é o de alertar os cidadaos para a
necessidade de desencadear agbes imediatas, perante a manifestagao de um perigo eminente.
Contudo, este processo de comunicagao apesar de crucial no ambito da preparagao para
situacOes adversas, depende em larga medida, do trabalho de informagao e sensibilizagao
desenvolvido nas etapas anteriores. A eficacia do aviso/alerta ird depender amplamente da
recetividade dos individuos e comunidades, para o cumprimento de normas e procedimentos



de emergéncia, extremamente dependente da assimilacao generalizada de condutas e
procedimentos adequados e da autoridade reconhecida pelos individuos as entidades
emissoras.

Considerando o teor deste tipo de mensagens e sua pertinéncia, o aviso/ alerta das
populagoes deve partir sempre de entidades oficiais. Contudo, tirando partido da estrutura
previamente desenvolvida (grupos de trabalho regionais e locais, parceiros e voluntarios)
deve ser desenvolvida uma rede geograficamente diversificada e abrangente de individuos e/
ou instituigdes crediveis, com a responsabilidade de disseminar a informagéo e/ou confirma-
la ao nivel local. Como foi observado pelos resultados do inquérito atrds mencionado, um
elevado numero de individuos procura informar-se junto dos seus contactos de proximidade.
Nesse sentido, a implementacao de uma rede de informagao de vizinhanga pode ter efeitos
significativos, se acompanhada de uma correta comunicagao nas fases anteriores.

Por outro lado, a enorme disponibilidade dos residentes para fornecer contactos pessoais as
entidades oficiais responsaveis pelo aviso/ alerta, sugere o desenvolvimento de instrumentos
de comunicagao célere e direta ao cidadao, através do correio eletrénico ou telefone (fixo e
mdvel), para o caso de situagdes prementes, ou através de carta, no caso de processos de
perigosidade de manifestagdo menos repentina.

Publico-alvo: Toda a comunidade, incluindo os individuos mais resistentes a agao (Retardatarios
e Céticos Persistentes). Deve ser considerada com particular atencao a situacao de alguns
grupos especificamente vulnerdveis, nomeadamente, os individuos com necessidades
especiais (auditivas, visuais ou de percecao) e os turistas estrangeiros, que por dificuldades de
interpretagdo das mensagens (se veiculadas apenas em portugués), poderao ter dificuldades
na compreensao ou descodificagao das mensagens.

Objetivos especificos:

« Combinar uma previsao continua e atualizada, com sistemas eficazes de aviso/alerta;

+ Dar a conhecer o sistema de aviso/ alerta e mostrar como agir perante um aviso/alerta,
através de acoes desenvolvidas ao longo da fase de prevencao;

* Incluir exercicios/ treino para situagoes de emergéncia, como parte da comunicagao
desenvolvida ao longo das fases anteriores;

* Promover a conflanga entre os emissores e recetores de avisos/ alertas, através de uma
estratégia de comunicacgao de longo-prazo, desenvolvida ao longo das fases anteriores;
* Integrar iniciativas locais e oficiais. Por exemplo, utilizando os atores e redes locais na
disseminagao de avisos e alertas, como complemento da agdo das entidades oficiais.

+ Utilizar eficazmente a comunicagdo unidirecional, mas também a comunicacédo
bidirecional para a obtencao de feedbacks e confirmagao.

Métodos: Comunicacao unidirecional, devendo esta ser combinada com a comunicagao
bidirecional, tendo em vista a confirmacao das mensagens emitidas.

Instrumentos: Sistemas automaticos de disseminacao da informacao (online, via telefone),
anuncios na comunicagao social, informacao porta-a-porta e por correspondéncia escrita
(no caso de processos de perigosidade de desenvolvimento lento), entre outros instrumentos
passiveis de implementacgao.

Avaliagao: Os grupos de trabalho (regional e local) devem procurar avaliar, qualitativa e
quantitativamente, o impacto deste tipo de comunicagao no publico-alvo, retirando ilagdes para
aadequacao da estratégia, das mensagens e dos instrumentos de comunicacao utilizados, bem
como, para a identificacao de oportunidades de comunicacao que possam ser desenvolvidas
posteriormente.
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Conclusao

A estratégia proposta desenvolve-se através de um processo sequencial e progressivo de
envolvimento do publico, implementado através da integragao de diferentes abordagens de
comunicagao, com objetivos especificos, adequados aos diferentes segmentos de publico e
desenvolvida ao longo de quatro fases sequenciais, cujas linhas de atuagao foram definidas
em funcao das especificidades da comunicagao do risco para a fase Pré-desastre, estando
vocacionadas para a prevengao, preparagao e aviso/alerta.

Esta estratégia, materializa-se no modelo de comunicagao do risco apresentado na Figura 5,
que procura responder a complexidade e incerteza dos riscos e suas percecgdes, permitindo
aos diferentes intervenientes (individuos, comunidades e instituicdes) implementar principios
de boa governanca do risco e reforgar a sua capacidade de antecipar, resistir e recuperar de
eventos naturais adversos.

100%
Publico-alvo Linhas de atuagao
Comunicagéo -
deEmergéncia ||~ """ """ TTTTTTTTTTTTTTTTTTT
Inf, ¢d0 para o pri de Retardatarios e Informacéo e sensibilizacéo para o
- normas e procedimentos de emergéncia Céticos persistentes cumprirpento de normas e .
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Figura 5 - Modelo integrado de comunicagao do risco para a fase Pré-Desastre adaptado a
Regiao Auténoma da Madeira

Este trabalho reconhece a importancia da comunicagao do risco, enquanto processo primordial
na difusao de conhecimentos, na modificacao e reforgo de condutas, valores e doutrinas sociais,
bem como no estimulo a processos de mudanga social que contribuem para a prevengao e
minimizagao do risco e sugere uma abordagem local que procura responder a complexidade
e natureza multifacetada do risco e suas percegdes, mas simultaneamente, corresponder as
expectativas de bem-estar e seguranca da sociedade, permitindo que os cidadaos conhegam
0S riscos a que se encontram expostos e participem na sua prevengao e minimizacao.
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